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Das ist bislang passiert: 
Strategie und Umsetzung 
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Wie alles anfing
• Gute Angebote in allen Regionen vorhanden, aber nicht miteinander vernetzt
• Vermarktung der Angebote auf Landeseben fehlte fast völlig
• EureWelcome-Label zur Kennzeichnung barrierefreier Angebote, finanziert vom 

Wirtschaftsministerium

Das ist bislang passiert
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2014: Start des Strategieprozesses des Wirtschaftsministeriums. 

Ziele:
• Sensibilisierung der Leistungsträger 
• Gewinnung neuer Zielgruppen
• Halten von (älter werdenden) Stammgästen
• Stärkung der Nebensaison
• Steigerung des Bekanntheitsgrades 

der Tourismusregionen
• Vernetzung der Leistungsträger
• Kooperationen in der Reiseregion 

Das ist bislang passiert

Steigerung von Qualität, 
Service und Komfort für 
ALLE Gäste!
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2015: Gründung des Arbeitskreises „Tourismus für Alle in Luxemburg“ auf Initiative des 
Wirtschaftsministeriums. 

Mitglieder:
• Wirtschaftsministerium
• Alle ORTs (Office Régional du Tourisme)
• LCTO
• Info-Handicap
• Horesca
• Camprilux
• Chambre de Commerce du Luxembourg 
• Luxemburgische Jugendherbergen VoG
• NeumannConsult

Das ist bislang passiert
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2015: Gründung des Arbeitskreises „Tourismus für Alle in Luxemburg“ auf Initiative des 
Wirtschaftsministeriums. 

Aufgaben:
• Verbesserung des Austausches zwischen den Akteuren im Tourismus für Alle
• Initiierung und Begleitung von Maßnahmen zur Verbesserung des Tourismus für Alle
• Verankerung des Themas „Tourismus für Alle“ in die allgemeine Tourismusentwicklung 

Luxemburgs und der Regionen
• Innenmarketing: AK ist zentraler Ansprechpartner für Touristiker und Leistungsträger 
• Koordiniertes, strategisches Vorgehen
• Regelmäßige Treffen zum Erfahrungsaustausch und zur Planung weiterer Aktivitäten/Projekte

Das ist bislang passiert
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2015: Gründung des Arbeitskreises „Tourismus für Alle in Luxemburg“ auf Initiative des 
Wirtschaftsministeriums 
Exkursionen:

Das ist bislang passiert

2016: Nationalpark Eifel 2017: Esch und Useldange 2023: Robbesscheier
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2016-2020: Inhouse-Coachings
• Sensibilisierungs- und Informationsveranstaltungen mit Touristikern und 

Leistungsträgern in allen Tourismusregionen Luxemburgs
• In Kooperation mit Info-Handicap

Das ist bislang passiert
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2016-2020: Ortsbegehungen
• Vor-Ort-Termine bei interessierten Leistungsträgern in allen Tourismusregionen
• Empfehlungen zur Angebotsverbesserung
• Initiierung von Vernetzung und Zusammenarbeit

Das ist bislang passiert
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2018: Destinations for All in Brüssel
• Vorstellung der Luxemburg-Strategie auf der weltweiten Konferenz zum barrierefreien Tourismus
• Vernetzung mit führenden Destinationen im barrierefreien Tourismus

Das ist bislang passiert
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2021-2022: Komfort-Wanderwege
• Workshop-Prozess zur Ausarbeitung und Weiterentwicklung des Wanderangebotes für 

Menschen mit Beeinträchtigungen in Luxemburg

• Begehung und Identifizierung von Komfort-Wanderwegen in den Regionen mit 
Verbesserungsvorschlägen

Das ist bislang passiert
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Durchführung von Projekten
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Entwicklung von Kriterien
 

Überprüfung von potenziellen 
Wegen in den Regionen 

/Kommunen

Entwicklung von Standards zur 
Markierung und Wegweisung 

(Namen)

Der Weg zu einem Komfort-Wanderweg
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Kriterien
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Kriterien
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Kriterien
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Begehung in den Regionen

Grevenmacher
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Bereits 25 Wege geprüft 
Vorschläge wurden von den Regionen und Kommunen eingereicht

Begehung in den Regionen
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Wegweisung, Markierung und Beschilderung
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Wegweisung, Markierung und Beschilderung
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Komfort-Wanderwege
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Preizerdaul

Zusammenarbeit mit: lokalen
Fahrrad-Club und dem Behinderten-
Sportclub 

Ausbau einer Mountainbike-Strecke für Menschen mit Behinderungen
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Aufnahme von Daten zur Barrierefreiheit: 

• Neigungen 
• Straßenüberquerungen
• Anbindung an touristische Servicekette 
• Parkplätze
• öffentliche WCs
• Gefahrenstellen (Straße)
 Verortung im Geoportal

Region Minett



NeumannConsult  11.11.2023 26

Minett-Trail



NeumannConsult  11.11.2023 27

Minett-Trail
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Minett-Trike
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Fotoshootings
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Authentische Modelle, Vielfalt der Gäste wird abgebildet
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Komfortable und barrierefreie Angebote 
im Großherzogtum
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Viele gute Beispiele in ganz Luxemburg!
• In allen Tourismusregionen
• In allen wichtigen Tourismus-Themen
• Für alle Anspruchsgruppen

für mobilitätseingeschränkte Gäste
für Gäste mit Sinneseinschränkungen
für Gäste mit kognitiven Einschränkungen
für ältere Gäste
für Familien mit Kindern
für Alle!
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Komfortable und barrierefreie Angebote 
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Aquatower Berdorf
• „Welt des Trinkwassers“ erleben
• 55 Meter hoher „Aquatower“ in Berdorf mit Aussichtsplattform – zugänglich per Fahrstuhl
• Sitzgelegenheiten und Wasserspiel-Möglichkeiten für Kinder am Fuß des Turms
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Päiperleksgaart – Schmetterlingsgarten
• Schmetterlingsgarten in Grevenmacher
• über 600 Quadratmeter großen Gewächshauses mit exotischen Schmetterlingen, 

Chamäleons, Schildkröten, verschiedene Vogelarten und ein Bienenvolk (hinter Glas)
• Museumsshop und Brasserie mit Terrasse

Bild: Sophie Margue
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Park Sënnesräich
• Museum und Garten
• Angebote für alle 5 Sinne
• Zugänglich für Besucher mit 

Mobilitätsbeeinträchtigungen

The Family of Man
• eine der größten Fotoausstellungen der Welt
• Ausstellung ist für Rollstuhlfahrer zugänglich
• barrierefreie Toilette vorhanden
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Panorama-Aufzug Pfaffenthal
• Panoramaaufzug entlang der Unesco-

geschützten Festungsmauern
• Gläserner Aufzug verbindet den im oberen 

Stadtzentrum gelegenen Park "Pescatore" und 
das im Alzette-Tal eingebettete Viertel 
„Pfaffenthal“

• Fahrt in der Glaskabine mit einzigartiger 
Panoramaaussichten

• Barrierefrei zugänglich
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Useldange
• Kulturweg für Menschen mit Sehbehinderung
• rund zwanzig verschiedene Stationen mit Tastmodellen und Hinweistafeln für Gäste mit 

Sehbehinderung
• Geschichte kann ertastet, gehört und gerochen werden
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Erliefnis Baggerweier - Die Remerscher Seen
• Inklusiver Ansatz: Mitarbeitende mit Beeinträchtigung
• einladender Eingang
• von Bademeistern bewachte Badebucht
• Pontons, das geringe Gefälle zum Wasser und rollstuhlgerechte Ausstattungen für Menschen mit 

Behinderungen ermöglichen allen Besuchern, das Wasser zu genießen.

Bild: Sophie Margue
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Komfortable und barrierefreie Angebote 

Villa Vauban – Kunstmuseum der Stadt Luxemburg
• barrierefreie Toilette
• Aufzüge
• Parkplätze für Personen mit eingeschränkter Mobilität
• taktile Tablets und Audio Guides 
• Führungen mit geschultem Personal für sehbehinderte/ blinden Gäste
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier 
Angebote im Großherzogtum
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Visit Luxembourg: Die Mission

Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote
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Visit Luxembourg: Landingpage zu barrierefreien Angeboten im Großherzogtum

Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote
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Visit Luxembourg

Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

In den Regionen
• Handling, Design und Datengrundlage entspricht der landesweiten Visit-Luxembourg-Seite
• Komfortable Reise-Highlights der Region werden auf eigenen Unterseiten ausgespielt
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Ausblick
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Ausblick

So geht es weiter…

• Weitere Ausweisung und Bewerbung von Komfort-Wanderwegen
• Erstellung von Urlaubs-Inspirationen rund um die Komfort-Wanderwege und die 

touristischen Highlights 
• Ausweitung der Social-Media-Aktivitäten
• Inspirierender Artikel im Lucy-Magazin 
• Entwicklung von Angeboten und Produkten im Tourismus für Alle
• Fortführung der Vernetzungstreffen und Exkursionen
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Herzlichen Dank!
Villmools Merci!

Benjamin Suthe, MSc.
Tel. 0152-06475015 
suthe@neumann-consult.com
www.neumann-consult.com

@bennisuthe


