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f)( Das ist bislang passiert

Wie alles anfing
* Gute Angebote in allen Regionen vorhanden, aber nicht miteinander vernetzt
* Vermarktung der Angebote auf Landeseben fehlte fast vollig

 EureWelcome-Label zur Kennzeichnung barrierefreier Angebote, finanziert vom
Wirtschaftsministerium

a

EUREWELCOME
LUXEMBOURG

Info-Handicap
Luxembourg
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Das ist bislang passiert

2014: Start des Strategieprozesses des Wirtschaftsministeriums.

Ziele:

Neumann Con

Sensibilisierung der Leistungstrager
Gewinnung neuer Zielgruppen

Halten von (alter werdenden) Stammgasten
Starkung der Nebensaison

Steigerung des Bekanntheitsgrades
der Tourismusregionen

Vernetzung der Leistungstrager
Kooperationen in der Reiseregion

sult | 11.11.2023
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Steigerung von Qualitat, !
Service und Komfort fur
ALLE Géste! §



’)( Das ist bislang passiert

2015: Grindung des Arbeitskreises ,, Tourismus fur Alle in Luxemburg® auf Initiative des
Wirtschaftsministeriums.

Mitglieder: CHA"BER—I
o Wirtschaftsministerium OF COMMERCE

LUXEMBOURG
» Alle ORTs (Office Régional du Tourisme)
. LCTO CAMPING.LU
* Info-Handicap
« Horesca HOREGCA

LUXEMBOURG

o Camprilux

e Chambre de Commerce du Luxembourg e
« Luxemburgische Jugendherbergen VoG YOUTHHOSTELS

e NeumannConsult

NeumannConsult | 11.11.2023 6



Q( Das ist bislang passiert

2015: Grindung des Arbeitskreises ,, Tourismus ftr Alle in Luxemburg®“ auf Initiative des
Wirtschaftsministeriums.

Aufgaben:
 Verbesserung des Austausches zwischen den Akteuren im Tourismus fur Alle
 [nitilerung und Begleitung von Malinahmen zur Verbesserung des Tourismus fur Alle

* Verankerung des Themas ,Tourismus fur Alle* in die allgemeine Tourismusentwicklung
Luxemburgs und der Regionen

* Innenmarketing: AK ist zentraler Ansprechpartner flr Touristiker und Leistungstrager
« Koordiniertes, strategisches Vorgehen

 Regelmafige Treffen zum Erfahrungsaustausch und zur Planung weiterer Aktivitaten/Projekte

NeumannConsult | 11.11.2023 7



’,( Das ist bislang passiert

2015: Grundung des Arbeitskreises , Tourismus fur Alle in Luxemburg®“ auf Initiative des
Wirtschaftsministeriums

Exkursionen:

2016: Nationalpark Eifel 2017: Esch und Useldange 2023: Robbesscheier

NeumannConsult | 11.11.2023 8



’,( Das ist bislang passiert

2016-2020: Inhouse-Coachings

« Sensibilisierungs- und Informationsveranstaltungen mit Touristikern und
Leistungstragern in allen Tourismusregionen Luxemburgs

e In Kooperation mit Info-Handicap

NeumannConsult | 11.11.2023 9



Q( Das ist bislang passiert

2016-2020: Ortsbegehungen

* Vor-Ort-Termine bei interessierten Leistungstragern in allen Tourismusregionen
 Empfehlungen zur Angebotsverbesserung

* Initilerung von Vernetzung und Zusammenarbeit

NeumannConsult | 11.11.2023 10



f)( Das ist bislang passiert

2018: Destinations for All in Brussel
« Vorstellung der Luxemburg-Strategie auf der weltweiten Konferenz zum barrierefreien Tourismus
* Vernetzung mit fUhrenden Destinationen im barrierefreien Tourismus

World Summit on Accessible Tourism

«Destinations

\/ for All

Brussels 1-2 October 2018

NeumannConsult | 11.11.2023 11



’)( Das ist bislang passiert

2021-2022: Komfort-Wanderwege

* Workshop-Prozess zur Ausarbeitung und Weiterentwicklung des Wanderangebotes ftr
Menschen mit Beeintrachtigungen in Luxemburg

* Begehung und Identifizierung von Komfort-Wanderwegen in den Regionen mit
Verbesserungsvorschlagen

LEITFADEN LEITFADEN LEITFADEN
FUR WANDERWEGE IN LUXEMBURG FUR WANDERWEGE IN LUXEMBURG FUR WANDERWEGE IN LUXEMSURG

Die Theorie Die Praxis Komjert-Wanderwege

NeumannConsult | 11.11.2023 12
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Durchfiihrung von Projekten
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I)( Der Weg zu einem Komfort-Wanderweg

Uberprufung von potenziellen Entwicklung von Standards zur
Wegen in den Regionen Markierung und Wegweisung
/Kommunen (Namen)

Entwicklung von Kriterien

NeumannConsult | 11.11.2023 14



0( Kriterien

Einteilung der Wegeabschnitte in drei Qualitatsstufen

Q1: Der Wanderwegabschnitt ist ohne fremde Hilfe gut begeh- und berollbar und fiir
Gaste eigenstandig erlebbar.

Q2: Der Wanderwegabhschnitt ist auch fiir Gaste, die auf Rollator, Gehhilfen oder andere
technische Hilfsmittel angewiese sind, nutzbar. Es wird jedoch eine Begleitung emp-
fohlen.

Q3: Der Wanderwegabschnitt ist fiir komfortorientierte Wandernde nicht nutzbar, da
hier verschiedene Kriterien nicht erfiillt sind.

Neumann Consult | 11.11.2023 15



’)( Kriterien
Nr. | Kriterium Qualitat Q1 Qualitat Q2 Qualitat Q3
1 Begeh- und Berollbarkeit | Gut begeh- und berollbar | Uberwiegend qut begeh- | Auf einigen Abschnitten
und berollbar nicht gut begeh- und
berollbar
2 Begrenzungen Ja, durchgehend Teilweise Gar nicht
kontrastreich und taktil
gut wahrnehmbar
3 Gefahrenstellen/ Bo- Keine vorhanden Vorhanden, aber gesichert | Vorhanden und nicht
schungen/Absturzstellen gesichert
4 Breite des Weges >150 cm 120 - 150 cm <120 cm
5 Engstelle >090 cm 90-70cm <70cm
6 Bodenvertiefungen Keine vorhanden oder Max. 10 cm breit Breiter als 10 cm

max. 5 cm breit

NeumannConsult | 11.11.2023
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NeumannConsult | 11.11.2023

Kriterien
7 Stufe Keine Eine Schwelle oder Stufe | Mehrere Schwellen /
(bis 18 cm Hdhe) Stufen oder eine hoher
als 18 cm
8 Lingsneigung Meigungen bis 10 % auf Neigungen 11 % - 18 % Neigungen =18 % oder
<100 m Lange auf < 100 m Lange Neigung > 10 % auf > 100 m
Lange
9 Sitzgelegenheiten Ca. alle 500 m Sitzgelegenheiten vor- Keine Sitzgelegenheiten
handen, aber in gréRerem | vorhanden
Abstand
10 | Mehrfachnutzung Weg ist als Wanderweg Weg ist auf einzelnen Weg ist gleichzeitig
ausgeschildert und wird | Wegabschnitten (< 20% | auch Radweg oder wird
nur als solcher genutzt der Gesamtstrecke) fiir liberwiegend von Reitern,
(max. 300 m gleiche Radfahrer, Skater oder Skatern oder anderen
Nutzung). Reiter ausgewiesen. Mutzergruppen verwen-
det und ist auch entspre-
chend ausgeschildert.
11 | KFZ-Nutzung Wegq fiihrt keinen Meter Weg fiihrt iiber nahezu Weg fiihrt iiber mit KFZ
iiber mit KFZ befahrene autofreie Wege (Forst-, befahrene Strallen oder/

Als Komfort-Wanderweg

geeignet?

Strale. Uberguerungen
sind gesichert (Zebra-
streifen, Ampel, Ver-
kehrsinsel, etc.).

Wirtschaftswege, Spiel-
stralen). Uberquerungen
sind gesichert.

und Uberquerungen sind
nicht gesichert.

17
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Begehung in den Regionen
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Grevenmacher

Wegeverlauf (Karte inklusive Markierung markanter Punkte)
http://g-o0.lu/3/Vsrg
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nN¢ Begehung in den Regionen

Bereits 25 Wege geprlft

Vorschlage wurden von den Regionen und Kommunen eingereicht

NeumannConsult | 11.11.2023 19



I)( Wegweisung, Markierung und Beschilderung

LEITFADEN LEITFADEN
FUR WANDERWEGE IN LUXEMBURG FUR WANDERWEGE IN LUXEMBURG

LEITFADEN
FUR WANDERWEGE IN LUXEMBURG

Vie Thestie Vie Praxig

Markierung = Wegweisung = Standards

11§57 Nahziel 38\
12 1 Fernziel 1 o 10,5km| /'
| e FernZiEl p 5 F1] 17,26m |
pamn 3 g™ e 2 3
/' Nahziel 38km | gz 1 {8 : P .-
§ \ Fernziel 1 [ 10,5km | @ w1’ . i [ B -
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Markierung m Wegweisung ® Standards Markierung w Wegweisung m Standards
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Wegweisung, Markierung und Beschilderung

DEPART

Confort-Wanderwee

Remich
4,2 km

Ministére de I'Economie
Direction générale du touriame
sentiersi@eco.etat.lu

NeumannConsult | 11.11.2023

- uttiand. Irail Bnsser Vieier

Ziel 1 0,8 km
Ziel 2 1,9 km
Ziel 3 3,9 km
Ziel 1 k] 0,1 km
Ziel 2 1,3 km
Ziel 3 1,9 km
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Komfort-Wanderwege

Komfort- Wanderweg Remich

Komfort Wanderweg Bissen

NeumannConsult | 11.11.2023 22
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nN¢ Preizerdaul

Ausbau einer Mountainbike-Strecke flir Menschen mit Behinderungen

Zusammenarbeit mit: lokalen
Fahrrad-Club und dem Behinderten-
Sportclub

NeumannConsult | 11.11.2023 23
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nN¢ Region Minett

Aufnahme von Daten zur Barrierefreiheit:

* Neigungen
« Stral3enlUbergquerungen
« Anbindung an touristische Servicekette
« Parkplatze
» Offentliche WCs
o Gefahrenstellen (Stral3e)
— Verortung im Geoportal

NeumannConsult | 11.11.2023 25



nN¢ Minett-Trail
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Minett-Tralil

NeumannConsul

RG LEARNING CENTRE

Bild: Sophie Margue



nN¢ Minett-Trike
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Fotoshootings

Authentische Modelle, Vielfalt der Gaste wird abgebildet

NeumannConsult | 11.11.2023




n¢

Komfortable und barrierefreie Angebote
Im Grol3herzogtum
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Komfortable und barrierefreie Angebote

Viele gute Beispiele in ganz Luxemburg!
* |In allen Tourismusregionen

* In allen wichtigen Tourismus-Themen

e FUr alle Anspruchsgruppen

fur mobilitatseingeschréankte Gaste

fur Gaste mit Sinneseinschrankungen

fur Gaste mit kognitiven Einschrankungen
fr altere Gaste

far Familien mit Kindern

fur Alle!

NeumannConsult | 11.11.2023 31
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Komfortable und barrierefreie Angebote

n¢

NeumannConsult | 11.11.2023
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Q( Komfortable und barrierefreie Angebote

Aquatower Berdorf
* ,Welt des Trinkwassers* erleben
« 55 Meter hoher ,Aquatower” in Berdorf mit Aussichtsplattform — zuganglich per Fahrstuhl

« Sitzgelegenheiten und Wasserspiel-Mdglichkeiten fur Kinder am Ful3 des Turms

NeumannConsult | 11.11.2023 33
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nN¢ Komfortable und barrierefreie Angebote

Paiperleksgaart — Schmetterlingsgarten
« Schmetterlingsgarten in Grevenmacher

* Uber 600 Quadratmeter grol3en Gewachshauses mit exotischen Schmetterlingen,
Chamaleons, Schildkroten, verschiedene Vogelarten und ein Bienenvolk (hinter Glas)

 Museumsshop und Brasserie mit Terrasse

NeumannConsult | 11.11.2023 34 Bild: Sophie Margue



nN¢ Komfortable und barrierefreie Angebote

Park Sénnesréaich The Family of Man

* Museum und Garten e eine der groRten Fotoausstellungen der Welt
* Angebote fur alle 5 Sinne o Ausstellung ist fur Rollstuhlfahrer zuganglich
* Zuganglich far Besucher mit « barrierefreie Toilette vorhanden

Mobilitatsbeeintrachtigungen

NeumannConsult | 11.11.2023 35



nN¢ Komfortable und barrierefreie Angebote

Panorama-Aufzug Pfaffenthal

« Panoramaaufzug entlang der Unesco-
geschitzten Festungsmauern

» Glaserner Aufzug verbindet den im oberen
Stadtzentrum gelegenen Park "Pescatore" und
das im Alzette-Tal eingebettete Viertel
,Pfaffenthal®

e Fahrtin der Glaskabine mit einzigartiger
Panoramaaussichten

« Barrierefrei zuganglich

NeumannConsult | 11.11.2023 36



q( Komfortable und barrierefreie Angebote

Useldange
o Kulturweg fir Menschen mit Sehbehinderung

* rund zwanzig verschiedene Stationen mit Tastmodellen und Hinweistafeln fur Gaste mit
Sehbehinderung

» Geschichte kann ertastet, gehort und gerochen werden

NeumannConsult | 11.11.2023 37



')( Komfortable und barrierefreie Angebote

Erliefnis Baggerweier - Die Remerscher Seen

* Inklusiver Ansatz: Mitarbeitende mit Beeintrachtigung
* einladender Eingang

* von Bademeistern bewachte Badebucht

* Pontons, das geringe Geféalle zum Wasser und rollstuhlgerechte Ausstattungen fir Menschen mit
Behinderungen ermoglichen allen Besuchern, das Wasser zu geniel3en.

'

Bild: Sophie Margue

NeumannConsult | 11.11.2023 38



nN¢ Komfortable und barrierefreie Angebote

Villa Vauban — Kunstmuseum der Stadt Luxemburg

e Dbarrierefreie Toilette

* Aufzlge

o Parkplatze flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat

» taktile Tablets und Audio Guides

* Fuhrungen mit geschultem Personal fir sehbehinderte/ blinden Gaste

NeumannConsult | 11.11.2023 39
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier
Angebote iIm Grol3herzogtum
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’,( Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

Visit Luxembourg: Die Mission

Komfort fir alle

Komfortabel und ohne Hindernisse in Luxemburg unterwegs: Das geht an vielen Orten ganz problemlos.
Ob mit Kinderwagen oder fur kleine Lauf-Anfanger, ob mit dem Rollstuhl oder dem Rollator.

Oder einfach, weil man mal eine ganz leichte und unangestrengte Wanderung auf breiten und begquemen
Wegen unternehmen maochte. ,Tourismus flr alle” ist dabei das Motto. Das gilt fur Qutdoor-Erlebnisse genau wie

fur barrierefrel attraktive Museumshbesuche.

NeumannConsult | 11.11.2023 41
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Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

MENO

Visit Luxembourg: Landingpage zu barrierefreien Angeboten im Grol3herzogtum

Q, SUCHEN

8

" o- e, _—
.Ba'refrel unterwegs

NeumannConsult | 11.11.2023 42
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nN¢ Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

Die komfortabelsten Reise-Highlights in jeder Region

gratis IﬁequCa rd

gratis LuxembourgCard [

@ wWo?1, Montée du Paffenthal, L-2329 Luxembourg City

© wo?106, Rue de Consdorf, L-6551 Berdor? © Wo? 30, Duarrefstrooss, L-9762 Lullange @
Park Sénnesriich Panorama- Aufzug Pfaffenthal

Aquatower Berdorf
> in die faszinierende Welt des Trinkwassers in FUr alle Sinne; Park Sénnesraich B Gedffnet Schliet um 01:00 Uhr
arnaaufzug, Seil- und StraBenbahn durchs Weltkulturerbe

Sl Mehr erfahren ik
Mehr erfahren ee
Mehr erfahren
43
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nN¢ Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

L1
LAl

YISIT

Huchen
LUXEMBOURG

Ly (s
.//

BEPRFR Sennesraich

— -

@ Wo? 30, Duarrefstrooss, L-9762 Lullange

Fir alle Sinne: ,,Park Sénnesriich”

Sehen, Horen, Tasten, Riechen und Schmecken: Rund um diese finf Sinne des Menschen bietet das Freizeitzentrum ,Park Sénnesriich” seinen Besuchern ein
vielfaltiges Angebot. SchlieBen Sie die Augen auf dem BarfuBweg und splren Sie, auf welchem Untergrund Sie laufen. Auch der AuBenbereich mit seinem groBen
Garten, dem Airtramp-Luftkissen, dem Spielplatz und dem Labyrinth weil zu begeistern. Wahrend die Kinder dort toben, kénnen ihre Begleiter es sich auf der

Terrasse des Bistro Sénnesraich” mit direkter Sicht auf den Aul3enbereich bequem machen.

V\lll WILEDMIE
NFMBOLRG
i - 4 J R
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Q( Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

Komfort Wanderweg Bissen Komfort Wanderweg Remich

Distanz: 208 km Distanz: 397 km

Dauer: :00 h Dauer: 15 h
Schwierigkeitsgrad: leicht Schwierigkeitsgrad: |zicht
Mehr erfahren Mehr erfahren

NeumannConsult | 11.11.2023 45



Q( Vermarktung komfortabler und barrierefreier Angebote

In den Regionen
« Handling, Design und Datengrundlage entspricht der landesweiten Visit-Luxembourg-Seite
« Komfortable Reise-Highlights der Region werden auf eigenen Unterseiten ausgespielt

T —— g “ o ——
30% Luxembourgland %}-‘;\
! { o

L L N L — ) Wt B, LSS B b R
Ausflugschiff - MS Biodiversum - Na- Brasserie du Port
Princesse Marie- turschutzgebiet Haff  Geschiossen

- £ Erieben Sie ein sufargewdhnliches Ambierma mit Blick aaf
AStrld RelmeCh den Hafon
W Gedituet Schile®t um 17:00 Uhr Nutur trifft futuristischo Architoktur

: agea Mghr erfahoun
Mit der M5 _Princesse Marie-Astrid® (ber die Mosel

Mehr erfahren
Muhr artahren

NeumannConsult | 11.11.2023 46
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Ausblick
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nN¢ Ausblick

So geht es weilter...

* Weitere Ausweisung und Bewerbung von Komfort-Wanderwegen

« Erstellung von Urlaubs-Inspirationen rund um die Komfort-Wanderwege und die
touristischen Highlights

e Ausweitung der Social-Media-Aktivitaten

* Inspirierender Artikel im Lucy-Magazin

* Entwicklung von Angeboten und Produkten im Tourismus fir Alle
o Fortfihrung der Vernetzungstreffen und Exkursionen

NeumannConsult | 11.11.2023 48



N{ NEUMANN

Herzlichen Dank!
Villmools Mercl!

Benjamin Suthe, MSc.
Tel. 0152-06475015

@bennisuthe

suthe@neumann-consult.com
WWW.nheumann-consult.com '@' m
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