
321 Vakanz
Tricentenaire



Le groupe Tricentenaire

Depuis 1978, au service de la qualité de vie des 
personnes en situation de handicap et de leur entourage



Les entités du groupe Tricentenaire

S.à.r.l.

En actionnariat avec 
MAREDOC asbl 



Les services d’hébergement et services 
d’activités de jour



Le Centre Jean Heinisch - Bissen

Le Service d’Activités de Jour  

Le Centre propédeutique professionnel

Ateliers du Tricentenaire s.c.
chocolaterie artisanale – imprimerie digitale – services – 
conditionnement de thé et épices – vente et prestations externes



Voyages et loisirs 
pour tous :
321 Vakanz



321 Vakanz a été créé en 2009.
Depuis l’année 2015 le service 
est conventionné avec le 
Ministère de la Famille et de 
l’Intégration.  



321 Vakanz - l’idée 
Manque d’offre dans les pays 

Dans les pays avoisinants nous trouvons des organisateurs de 
voyages spécialisés:

APF Evasion, 
RunaReisen, Weitsprungreisen, BSK Reisen

L’idée du projet 321 Vakanz a reçu en 2008 le prix de 

l’innovation Dexia/ ONT dans le domaine tourisme/ culture

Premier programme de voyages en 2009







Les offres de 321 Vakanz
Voyages en groupe

Accompagnement individuel par des bénévoles

Aide à l’organisation de voyages individuels

Randonnées en « Joëlette » 



•

Le voyage en 
groupe 

4 à 6 clients par voyage

Accompagnement de qualité
par des professionnels et des
bénévoles

Assistance au quotidien
Soins
Réalisation des activités 
sur place 
Accompagnement socio-
pédagogique 



Nos destinations en 2023 
Bonn

Fôret Noire

La côte d’Opale

Middelkerke

Domein Polderwind

Au Sud des Pays Bas 

Fränkisches Seenland

Zürich

Lac de Constance

Gran Canaria



Les chiffres 2023
19 voyages 

78 clients 
93 jours

13 excursions d’un jour 
59 clients 

Notre équipe :

1 coordinatrice

1 collaboratrice 

1 infirmier

2 éducatrices



La chaine du tourisme            
accessible 

Organisation Transports Orientation Logement Accompagnement

SoinsRestaurationLoisirsActivitésSouvenirs



Accompagnement 
individuel par un 
bénévole.

Lors d’un voyage mais 
également lors de toute 
activité de loisirs, p.ex. 
concert, piscine, 
cinéma,….



Accompagnement  
dans l’organisation 
de votre voyage 

Recherche de logements adaptés à 
vos besoins à la destination de 
votre choix  
Mise en contact avec un service de 
soins sur place 
Mise en contact avec un fournisseur 
de matériel médical ( p.ex. location 
lit de soins, soulève-personne,….) 
Recherche de transport adapté  



La Joëlette 

L’invention de la Joëlette 
appartient à un accompagnateur 
de montagne, Joël Claudel.

Ce dernier souhaitait pouvoir 
continuer à emmener en balade 
son neveu atteint de myopathie.

Il a donc inventé ce moyen de 
locomotion spécial, qui a ensuite 
évolué et qui a entretemps 
trouvé ses adeptes dans 
beaucoup de pays européens.



La Joëlette 

Au Tricentenaire notre première découverte de la 
Joëlette date de 2005 lors d’un séjour au Refuge 
du Sotré dans les Vosges.



« Duerch Déck an Dënn » 
Team Joëlette

Depuis 2012 nous organisons 
régulièrement des randonnées 
en Joëlette.

https://de-j-team.blogspot.com/



Le bénévolat 

Le bénévolat est essentiel pour le bon fonctionnement du 
service.

Environ 30 bénévoles engagés nous soutiennent lors de nos 
activités. 15 autres se joignent aux randonnées Joëlette.

En décembre 2022 nous avons reçu le Label de Qualité Bénévolat 
du Ministère de la Famille et de l’Intégration. 



Les chiffres du bénévolat 
En 2022 les bénévoles se sont engagés pendant :

1912 heures lors de l’accompagnement de groupes. 

1680 heures lors de 14 accompagnements individuels de 
voyage(105 jours). 

836 heures lors de l’accompagnement individuel pour 
activités de loisirs. 

Ceci nous fait un total de 4438 heures d’engagement 
bénévole. 



Retour d’expériences 
Ouverture de plus en plus importante pour le tourisme 
accessible :

les acteurs concernés proposent des offres ciblées.

informations facilement accessibles entre autre grâce aux 

différents labels.

hôtels qui proposent des chambres complètement 

adaptées et des services de soins sur place.



https://middelpunt.be/ https://www.domeinpolderwind.be/



Retour d’expériences 

Les défis :

Les voyages en avion, surtout pour un groupe PMR 
demandent beaucoup d’organisation en avance

Certaines destinations sont très difficilement accessibles 
pour les personnes en situation de handicap lourd.

L’importance d’informations fiables est encore méconnue 
par certains acteurs du tourisme 

Trouver des hôtels qui proposent plus de 2 chambres 
accessibles n’est pas toujours évident. 



Impressions de nos activités 











ULM à St.Hubert 



Vol en montgolfière 



Fauteuil-ski



Séjour des enfants 



Séjour des enfants



Danke !

Merci !

Thank you!

MERCI pour votre attention 


